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L’ergonomie des espaces et des postes de travail
administratif / bureautique

5 octobre 2021



www.maisondescommunes85.fr

1. Approche ergonomique pour la conception et
l’aménagement des espaces de travail _

Stéphane MABIT – KINNARPS
9h00-10h00

3. Présentation de matériels ergonomiques et visite du bâtiment Pilorge (sur inscription)
Ergo-Santé – Nicolas LOIRET
Ergo-InSitu – Sylvie PAGEOT
Azergo – Florian CURELY
Kinnarps – Stéphane MABIT
11h00-12h30

2. L’ergonomie des postes de travail administratif / bureautique
David GARREAU - Service SST – CDG85
10h00-11h00

Organisation de la matinée

Salles Plaine et Marais Poitevin



NEXT OFFICE™
ACTIVITY BASED WORKING 

(AMÉNAGEMENT DU TRAVAIL BASÉ SUR L’ACTIVITÉ)



TOUT CHANGE…



TOUT CHANGE…





« D’après ce modèle, un idée radicalementnouvelle passe par trois phases :Tout d’abord, tout le monde en rit, puis la

ridiculise en détaillant ses défauts, par exemple.Néanmoins, une fois que l’idée s’est répandue, ceux qui en riaient

sontobligés de la prendre au sérieux,mais ils la considèrentcomme dangereuse, etc’est pourquoi ils commencentà

la combattre de toutes leurs forces. Lorsque l’idée a fini par s’imposermalgré toute la résistance, tout le monde
s’accorde à dire qu’elle est excellente, etpeu admettentalors qu’ils s’yétaient initialementopposés. »

Mahatma Gandhi

TOUT CHANGE…

LES PHASES DU CHANGEMENT



1. CONCEVOIR POUR LA DIVERSITE

DESORMAIS....Renoncer à la conception des espaces de travail par défaut

La main d’oeuvre 4 Générations de 24 à 74 ans : devoir, avoir, vivre, socialiser
Mouvement égalité hommes/femmes
Cohabitation entre introvertis & extravertis

....Un aménagement des espaces inclusif pour répondre à ces 3 évolutions majeures.



2. MARIER LE CORPS & L’ESPRIT

Le bien-être au travail, nouveau défi stratégique pour les Entreprises

Combattre les problèmes de santé au travail avec des espaces & mobiliers adaptés 

Eviter les effets négatifs d’une technologie addictive sur la concentration, retour de l’analogique.

Combattre la fatigue technologique avec des espaces « techno free »....

....Elaborer des espaces  variés où l’humain retrouve sa place 



3. TECHITURE

Interactions entre technologie & architecture

Réunions sans frontières, les nouvelles technologies favorisent la mobilité

Un espace de travail toujours plus intelligent, bâtiments & objets connectés

Des nouveaux espaces grâces à la technologie...

....et des espaces détendus « comme à la maison », atmosphères anti-stress, téléprésence.



4. COCREATION

Implication des clients dans la création des produits

Culture craft punk: recyclage des matériaux, détournement d’usage, mouvements participatifs.

Développement du travail transverse, à distance et sans contrainte de temps

Télépresence en développement, besoin d’espaces physiques & virtuels

Nécessité de mixer espaces de communication virtuels & physiques, pour la gestion de projets 



5. MICROMULTINATIONALES

Une vie professionnelle « destructurée » , des espaces de travail hors périmètre Entreprise…des micro structures 
qui travail comme des multinationales.

Télétravail en développement

Communauté d’échanges, développement d’une culture freelance

Les cafés ou autres lieux collaboratifs, bureaux sans frontières mais communautaires.

Espaces de bureaux éphémères, sans contraintes de lieux ni de temps, favorisant le co-working,
Avec une personnalisation favorisant l’identification à un groupe, une entreprise….



Cocreation

CONCEVOIR POUR LA DIVERSITE

Marier le corps & l’esprit

TECHITURE

TENDANCES IMPACTANT LE MONDE DU TRAVAIL

DES MICROMULTINATIONALES



ÉVOLUTION DU BUREAU

Années 1960

Années 1990 Années 2000 DEMAIN

ET ENSUITE ?

Années 1970 Années 1980

TENDANCES  & EVOLUTION DES BUREAUX



.....nous permettent de nous affranchir du lieu pour réaliser nos différentes 
tâches

Les nouvelles technologies...

TENDANCES  & EVOLUTION



ACTIVITY BASED WORKING

Un nouveau concept d’organisation des espaces de travail:

Nouvelles exigences en matière de créativité, de collaboration et de capacité d’adaptation 

Le type de tâche détermine l’espace choisi, travail  activité/ espaces

.... flexibilité pour faire face aux changements

TRAVAIL BASÉ SUR L’ACTIVITÉ



UN BUREAU TRADITIONNEL AUJOURD’HUI

TRAVAIL BASÉ SUR L’ACTIVITÉ



Le bureau individuel est comme un outil multifonctions.
Fonctionne raisonnablement bien, 
mais n’est pas efficace pour tout.

TRAVAIL BASÉ SUR L’ACTIVITÉ



Nous avons besoin d’outils spéciaux adaptés à chaque tâche spécifique.

TRAVAIL BASÉ SUR L’ACTIVITÉ



Le bureau présentera plusieurs types d’espaces pour mieux répondre aux besoins des employés.
Le poste de travail individuel devient moins important.

Next Office - ABW est l’interprétation de Kinnarps d’un environnement de travail

basé sur l’activité.

ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL BASÉ SUR L’ACTIVITÉ



Environnement traditionnel
Chacun dispose de son propre poste de travail 
Bureau composé de boxes/open space

À QUOI VOTRE SOCIÉTÉ RESSEMBLERA-T-ELLE ?

ABW 100 %
Aucun espace individuel 
Entièrement basé sur l’activité



Planification de réunions
Réunions de courte durée

Rédaction de comptes rendus

QUELLES ACTIVITÉS DANS UNE JOURNÉE ?

Lecture/recherche

Photocopie

DéjeunerRéunion fournisseurs

Réunions de longue durée

Temps de réflexion
Gestion de calendriers

Tâches personnelles
Lecture

Lecture/rédaction de courriels
Travail concentré

Rédaction de rapports

Pause-café

Réunions clients
Travail de calcul

Formation
Préparation de présentations



Si vous pouviez choisir, où souhaiteriez-vous les déployer:
À votre bureau ?... ou peut-être ailleurs ?

QUELLES ACTIVITÉS DANS UNE JOURNÉE ?



NOUS VOUS EMPRUNTONS VOTRE BUREAU



VOUS AUREZ ACCÈS À TOUS CES ESPACES!

Le poste de travail personnel traditionnel est en voie d’être remplacé par plusieurs
environnements flexibles, fonctionnels et stimulants qui accueillent différentes
tâches professionnelles.



... ET VOUS AUREZ ÉGALEMENT ACCÈS À ...



... ET VOUS AUREZ ÉGALEMENT ACCÈS À ...



... ET VOUS AUREZ ÉGALEMENT ACCÈS À....



... ET VOUS AUREZ ÉGALEMENT ACCÈS À...



... ET VOUS AUREZ ÉGALEMENT ACCÈS À...



« Certaines personnes disent ’donnez aux clients ce qu’ils demandent.’Mais ce n’est pas mon approche.

Notre travail consiste à découvrir ce qu’ils vontvouloir avantqu’ils le sachent.Je pense que c’est HenryFord qui

un jour a dit ’Si j’avais demandé aux clients ce qu’ils voulaient,ils m’auraientrépondu ”Un cheval plus rapide !”’

Les gens ne saventpas ce qu’ils veulentavantque vous leurmontriez. C’est la raison pour laquelle je
ne me fie pasaux études demarché. Notremission consiste à lire ce qui n’a pas encore été écrit. »

Steve Jobs

METHODOLOGIE



Lorsqu’une société choisit elle-même son nouvel espace de bureaux, le résultat est presque toujours 
une réplique de ce qu’elle avait jusqu’à présent.

MANAGEMENT DU CHANGEMENT



Pensez à moi !

LE CHANGEMENT FAIT PEUR...

Ma sécurité ?

Qui suis-je ?

Y a-t-il un espace pour moi ?
Mon bureau est important !

Comment fonctionne la technologie ?

Zone de confort

Où suis-je ?

Ergonomie



Source : Liza Rudolfsson, Make Progress

LE CHANGEMENT FAIT PEUR...

Déni

Comprendre et 
soutenir les objectifs

Se sentir en sécurité dans 
son propre rôle

Participer à la mise en œuvre

Trouver de nouvelles possibilités



GROUPE DE 
DIRECTION

LE CHANGEMENT FAIT PEUR...

RESPONSABLES 
PROJETS

EMPLOYÉS



PRE REQUIS MANAGERIAUX



LES 3 ÉLÉMENTS DOIVENT SE COMBINER



Management doit piloter le projet  de 
changement

Management de contrôle à confiance

Décider du ratio de bureau individuels (ex: 
30/70).

LEADERSHIP /ORGANISATION



Technologie disponible partout, à tout 
moment.

Flexibilité

Sans fil

Connexions aisées, plug & work!

Outils de visualisation....

ENVIRONNEMENT TECHNOLOGIQUE



Libération des postes de travail
individuels

Analyse des besoins d’espaces en
fonction des tâches et des taux
d’occupation réels.

Espaces individuels, collectifs,
besoins de concentration....

ENVIRONNEMENT PHYSIQUE (ESPACE)



LES ÉTAPES DU PROJET NEXT OFFICE

- Séminaires
- Démonstrations dans nos show-rooms

- Étude du taux d’occupation
- Identification des rythmes de travail, des tâches effectuées
- Collecte des données 
- Syntheses/Présentation des résultats

- Entretiens client / Kinnarps.

- Présentation d’une solution d’aménagement d’intérieur basée sur 
l’analyse et la vision

- Visite de suivi
- Baromètre de satisfaction.

INFORMER, 
INSPIRER ET MOTIVER

ANALYSER

CRÉER UNE VISION

SOLUTIONS 
D’AMÉNAGEMENT

LIVRAISON, INSTALLATION ET 
SUIVI



Next Office™
Select the best place for each of your activities

Larg e c ONf e r e Nc e r OOm

cOf f e e r OOm/k i tc h e N

iNdepeNdeNt Of LOc a t iONiSOLat ed w Or k p La c e

hOmec r e ative pLa c e

LiveLy w Or k p La c e

O u t Sid e t h e h Ou Se

SmaLL c ONf e r e Nc e r OOm

Sta NdiNg t ab LeS

Quiet t e Leph ONe Spac e

meet iNg pLa c eLOu Nge

pe r SONaL w Or k p La c e

pr Oj ec t pLa c e

L ibrar ie S

1. ANALYSE ESPACES/ TACHES



L’ estimation par un employé de son propre taux d’occupation au bureau est
d’environ 66 %...beaucoup plus important que

le taux d’occupation moyen réel mesuré autour de 32 %.

2. TAUX D’OCCUPATION



Concentration faible

3. BESOINS DE CONCENTRATION

Concentration importante

Collectif Individuel

25 % 25 %

25 % 25 %







Concentration faible

CONCENTRATION

Concentration importante

Collectif Individuel



Concentration faible

LES RÉSULTATS

Concentration importante

Collectif Individuel

25 % 25 %

25 % 25 %



EXEMPLE









CONCEVOIR POUR LA DIVERSITE

L’ ENVIRONNEMENT

ATTIRE, DÉVELOPPE ET STIMULE LA PARTICIPATION DES
EMPLOYÉS ET DES NOUVEAUX TALENTS

NEXT OFFICE

MENU D ‘ ESPACES DISPONIBLE 
POUR CHAQUE TACHE



VERS UNE NOUVELLE NORME POST COVID 19

UN NOUVEL EQUILIBRE ENTRE 
DISTANCIEL ET PRESENTIEL VA 
EMERGER



OBLIGATOIRE

NOUVELLE NORME

AMENAGEMENT 
TRADITIONNEL

BUREAU SECURISE

NOUVELLE ORGANISATION LEGALISEEAVANTAGE

P E R SIST A N C E  DE  L A  
M E N A C E  DE  

C ON T A M I N A T ION

IM M U N IT E  C OL L E C T IVE  A U  
C OVID -19

PROXIMITE PHYSIQUE

TEMPS/ 
EVENEMENTS 

MAJEURS

P R OX IM IT E
( N OR ME  H IST OR IQU E )

DE BU T  DE  L A  
P A N DE M IE   

( C ON F IN E M E N T )

A BSE N C E  DE  
P R OX IM IT E  

( ISOL E M E N T )

DIST A N C I A T ION  
SOC IA L E            ( 1 . 5  

– 2 M )

ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL: DE NOUVEAUX CHALLENGES

E N T R E P R ISE

H OM E  OF F IC E

/ T E L E  T R A VA IL

A VA N T M A R S
2020

73% des collaborateurs favorables à la poursuite du télétravail

75% souhaitent le limiter à 2 voire 3 jours/semaine



28%

12%

90%

52%

16%

6%

20%

72%

4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

In the future

From March 2020

Prior to March 2020

Quel pourcentage de temps travaillez vous/envisagez-vous de 

travailler en home office? :

Never 1 - 2 days per month 1 day per week 2 - 3 days per week Almost all the time Always

POSTE DE TRAVAIL INDIVIDUEL VS ENVIRONNEMENT MOBILE



EVOLUTION STRATEGIQUE DES MODES DE TRAVAIL

SIEGE DE L’ORGANISATION 
(Postes de Travail)

Isolement (Confinement) Risque pandémique Nouvelle norme

2020 2020 - 2021 - ? POST COVID-19

50%

ESPACES COLLABORATIFS

TELETRAVAIL
(OBLIGATION SANITAIRE)

BUREAU SECURISE

TELETRAVAIL
(ACCORDS D’ENTREPRISE)

20%

80%

TIERS LIEUX

COWORKING

TELETRAVAIL
(CONFORT PERSONNEL)

BUREAU TRADITIONNEL

AVANT 2020

Aménagement courant

TIERS LIEUX

COWORKING

BUREAU TRADITIONNEL
(OBSOLETE)

TELETRAVAIL
(ACCORDS D’ENTREPRISE)



DES ESPACES DIVERSIFIES ET RESILLIENTS: LA NOUVELLE NORME ?

POSTES DE 

TRAVAIL POUR 

SEDENTAIRES

POSTES DE 

PASSAGE POUR 

NOMADES

CENTRES DE 

CONFERENCES

REUNIONS

ESPACES DE 

SOCIALISATION

ESPACES 

PROJETS ET 

COLLABORATIFS

SATELLITE 

CORPO 

WORKING

COWORKING TELETRAVAIL TIERS LIEUX

Source: Resilient Distributed Workplace, Forbis Group, June 2020 – adapted by Kinnarps

Hybridation des espaces:

• Diversité

• Flexibilité

• QVT



FAVORISER LE 
SENTIMENT 

D’APPARTENANCE

ATTRACTION ET 
RÉTENTION DES 

TALENTS

ADHÉSION ET 
MOTIVATION PAR 

CAPACITÉ DE 
CHOIX ET DE 

RÉGLAGES DES 
PARAMÈTRES

OFFRE DIVERSIFIÉE 
D’ESPACES DE 

RÉUNION ET DE 
COLLABORATION

OFFRE DIVERSIFIÉE 
D’ESPACES DE 

SOCIALISATION

RÉPONDRE AUX ATTENTES FORMULÉES

Augmentation des surfaces allouées aux services de 30% à 50%+ post crise

Demandes de nouveaux services: Santé – Restauration cycles courts – Culturels – Gestion du stress …



SYNTHESE



SYNTHESE



Conséquences prévisionnelles sur la relation au travail

• Exode urbain constaté, qui fait écho aux attentes des nouvelles générations en terme 
d’Environnement Sociaux Relationnels et de DD

• Bureaux sous utilisés, affectant en l ’état la motivation et l ’engagement des collaborateurs

• Tension sur la profitabilité des entreprises, d’où la tendance à la réduction des surfaces

• La digitalisation à marche forcée a généré des gains de productivité qui pèseront sur 
l ’emploi des cols blancs

• Développement d’un sentiment d’insécurité/avenir et du risque de perte de son emploi 

• De nouvelles dimensions pour le management: plus humain, plus proche, plus centré sur 
les émotions, et acteurs de la santé

• Le manager 2030: 80% de compétences humaines et 20% de compétences techniques



N OUVELLE N OR ME

✓ Gains d’autonomie et d’organisation personnelle avérés 
par expérience

✓ Evolution prévisible du taux de partage des bureaux: ratio 
de 0,8 avant crise, ratio de 0,6 ou 0,5 post crise Covid

¾ DES SALARIÉS SOUHAITENT POURSUIVRE LE TÉLÉTRAVAIL 

L’IMMOBILIER D’ENTREPRISE DEVRA SE RÉINVENTER

✓ Image de marque, sentiment d’appartenance, partage 
d’expériences, donner du sens, socialiser

✓ Nouveaux services

LA FLEXIBILITÉ ENTRAINERA UN NOUVEAU BUSINESS MODEL 
AVEC LA NOTION CROISSANTE DE SERVICES ASSOCIÉS IaaS

✓ Adaptabilité continue, recherche de performances, 
extension de l ’écosystème, 

✓ Accélération de l ’externalisation des fonctions non 
stratégiques en central



PRE REQUIS MANAGERIAUX



LES 3 ÉLÉMENTS DOIVENT SE COMBINER



Management doit piloter le projet  de 
changement

Management de contrôle à confiance

Décider du ratio de bureau individuels (ex: 
30/70).

LEADERSHIP /ORGANISATION



Technologie disponible partout, à tout 
moment.

Flexibilité

Sans fil

Connexions aisées, plug & work!

Outils de visualisation....

ENVIRONNEMENT TECHNOLOGIQUE



Libération des postes de travail
individuels

Analyse des besoins d’espaces en
fonction des tâches et des taux
d’occupation réels.

Espaces individuels, collectifs,
besoins de concentration....

ENVIRONNEMENT PHYSIQUE (ESPACE)



LES ÉTAPES DU PROJET NEXT OFFICE

- Séminaires
- Démonstrations dans nos show-rooms

- Étude du taux d’occupation
- Identification des rythmes de travail, des tâches effectuées
- Collecte des données 
- Syntheses/Présentation des résultats

- Entretiens client / Kinnarps.

- Présentation d’une solution d’aménagement d’intérieur basée sur 
l’analyse et la vision

- Visite de suivi
- Baromètre de satisfaction.

INFORMER, 
INSPIRER ET MOTIVER

ANALYSER

CRÉER UNE VISION

SOLUTIONS 
D’AMÉNAGEMENT

LIVRAISON, INSTALLATION ET 
SUIVI
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1. ANALYSE ESPACES/ TACHES



L’ estimation par un employé de son propre taux d’occupation au bureau est
d’environ 66 %...beaucoup plus important que

le taux d’occupation moyen réel mesuré autour de 32 %.

2. TAUX D’OCCUPATION



Concentration faible

3. BESOINS DE CONCENTRATION

Concentration importante

Collectif Individuel

25 % 25 %

25 % 25 %







Concentration faible

CONCENTRATION

Concentration importante

Collectif Individuel



Concentration faible

LES RÉSULTATS

Concentration importante

Collectif Individuel

25 % 25 %

25 % 25 %
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EVOLUTION STRATEGIQUE DES MODES DE TRAVAIL
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Source: Resilient Distributed Workplace, Forbis Group, June 2020 – adapted by Kinnarps
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Conséquences prévisionnelles sur la relation au travail

• Exode urbain constaté, qui fait écho aux attentes des nouvelles générations en terme 
d’Environnement Sociaux Relationnels et de DD

• Bureaux sous utilisés, affectant en l ’état la motivation et l ’engagement des collaborateurs

• Tension sur la profitabilité des entreprises, d’où la tendance à la réduction des surfaces

• La digitalisation à marche forcée a généré des gains de productivité qui pèseront sur 
l ’emploi des cols blancs

• Développement d’un sentiment d’insécurité/avenir et du risque de perte de son emploi 

• De nouvelles dimensions pour le management: plus humain, plus proche, plus centré sur 
les émotions, et acteurs de la santé

• Le manager 2030: 80% de compétences humaines et 20% de compétences techniques



N OUVELLE N OR ME

✓ Gains d’autonomie et d’organisation personnelle avérés 
par expérience

✓ Evolution prévisible du taux de partage des bureaux: ratio 
de 0,8 avant crise, ratio de 0,6 ou 0,5 post crise Covid

¾ DES SALARIÉS SOUHAITENT POURSUIVRE LE TÉLÉTRAVAIL 

L’IMMOBILIER D’ENTREPRISE DEVRA SE RÉINVENTER

✓ Image de marque, sentiment d’appartenance, partage 
d’expériences, donner du sens, socialiser

✓ Nouveaux services

LA FLEXIBILITÉ ENTRAINERA UN NOUVEAU BUSINESS MODEL 
AVEC LA NOTION CROISSANTE DE SERVICES ASSOCIÉS IaaS

✓ Adaptabilité continue, recherche de performances, 
extension de l ’écosystème, 

✓ Accélération de l ’externalisation des fonctions non 
stratégiques en central


