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Présentation intervention (5’ Françoise NAUDON)

Partenariat UNCCAS / LA POSTE (10’ Mélanie ROUSSEL)

 Tablette ARDOIZ (10’ Roxane BAIRAGUY)

La Banque Postale vous accompagne (10’ Marion HERAUD)

ABS : analyse des besoins sociaux (30’ Jean-Baptiste DRECHSLER)

Questions / Réponses

ORDRE DU JOUR



Forte du rôle de proximité de ses adhérents, en métropole et outre-mer, l’UNCCAS les représente, les soutient, les 
informe, les forme, les accompagne dans toute la diversité de leurs missions, de leurs activités et de leurs territoires.
En un mot, l’UNCCAS est au service des CCAS et des CIAS, eux-mêmes au service de nos concitoyens.

Le Groupe La Poste a signé une convention de partenariat portant sur des
collaborations communes dont le soutien à la réalisation d’un livre blanc sur la
domiciliation. Ce livre blanc est rédigé à partir d’une une grande enquête
réalisée auprès des adhérents UNCCAS autour d’une des missions clés des
CCAS : la domiciliation des personnes sans domicile fixe ou stable, ce qui
touche à leurs obligations concernant l’accès au droit et la lutte contre le non-
recours.
Cette enquête a été présentée lors de l’Assemblée Générale de l’UNCCAS de
septembre 2023.
Le Président Wahl est intervenu en novembre lors du congrès de l’Outrer Mer
à la Réunion pour présenter les grandes lignes de ce partenariat et les
services que les postiers et les postières proposent aux adhérents.

UNE CONVENTION DE PARTENARIAT

LA POSTE, PARTENAIRE DE L’UNCCAS
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REPONDRE AUX GRANDS ENJEUX DES CCAS

Communiquer, collecter 
des informations 

Communiquer au 
plus grand nombre

Détecter les 
fragilités

archiver les documents 
personnels 

Lutter contre les 
fractures et 

favoriser le recours 
aux droits

Faciliter les 
démarches

Assurer la 
domiciliation des 

plus fragiles

Soutenir l’inclusion 
numérique 

Soutenir la 
préservation de 
l’autonomie des 

aînés

Sécuriser le retour 
à domicile

Assurer les conditions 
d’un maintien à 

domicile

Apporter des 
repas à 

domicile

Assurer une 
veille régulière

Permettre une 
amélioration de 

la qualité de 
prise en charge

Identifier les 
bénéficiaires
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ABS : Obligations légales

Programme national ICOPE 

PPP

ARDOIZ
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Apporter des repas à domicile

Livraison de repas par le facteur jusqu’à 6 jours sur 7 

Veille sociale  

Le passage régulier du facteur permet de rompre l’isolement et de maintenir le lien 
social. Il assure également un rôle de sentinelle en alertant les secours via le 112 en 
cas de signes de détresse évidents

Les CCAS sont à ce jour un partenaire clé du portage de repas. 103 CCAS de communes ou d’intercommunalités sont
clientes des petits plats portés et ces CCAS représentent plus de 7000 bénéficiaires parmi les plus de 450 000
convives sont livrés quotidiennement par les facteurs, cela représentera 10 millions de repas en 2024.

Retour d’expérience
Le CCAS de Montlouis-sur-Loire est coordinateur du groupement de commande des Centres Communaux d’Actions
Sociales des villes de Montlouis-sur-Loire, d’Azay-sur-Cher, de Véretz, de Larçay, de Monnaie, de La Ville-aux-Dames,
de Saint-Martin-le-Beau et de la Ville de Vouvray.
Le CCAS de Montlouis sollicite les facteurs pour assurer une remise avec un circuit logistique fiable et opérer une veille
sociale.
La prestation s’opère en partenariat avec un partenaire local de restauration: JMG

CCAS DE MONTFERMEIL (93)

Nb de convives : 50
Démarrage : Septembre 2024

CCAS COMMUNE D’ARQUES (62)

Nb de convives : 23

Démarrage : Janvier 2024



6La Poste, Partenaire des territoires – édition communes et 
intercommunalités



08/12/2025 7La Poste, Partenaire des territoires – édition communes et 
intercommunalités



C1 - Interne

ARDOIZ : Une solution clé en main avec accompagnement pour les 
distancés du numérique

Une tablette tactile à l’ergonomie adaptée Des services humains et 
digitaux essentiels

Un site pour les proches

Site
Proches

Gestion à distance  
tablette / Partage

Connectivité 
Internet avec la
Carte SIM 
intégrée

Assistance 
téléphonique

Plateau dédié

Sauvegarde et
Restauration 
des données

Installation et 
mise en main 

à domicile 
Portail 

Partenaire

Push contenus 
et services 

digitaux

Lien social 
et familial

Informations
Contenus 

Divertissement 
Jeux 

Flux 
d’actualité

Informations 
poussées

Fonctions 
essentielles

Formation de 
groupe ou

individuelle

Un portail pour la 
personnalisation des 

services

Un savoir-faire reconnu avec plus de 
120000 seniors accompagnés

Un ensemble de services pour 
s’assurer d’une bonne appropriation

Une capacité à personnaliser la 
solution (contenu, applications)   



C1 - Interne

Le numérique pour les seniors à domicile ou en résidence autonomie

Etape 1 Etape 2 Etape 3

METTRE EN PLACE DES ATELIERS COLLECTIFS 
OU FORMATIONS A DOMICILE

RECRUTER LES BENEFICIAIRES EQUIPER LES BENEFICIAIRES

Mise en place d’un programme d’inclusion numérique pour rendre l’utilisateur autonome :

Les possibilités
 Affiches, dépliants, courrier, 

annonce dans le magazine 
municipal…

 Questionnaire adressé aux 
administrés de plus de 60 ans

 Remise commentée par un 
facteur

 Via les assistantes à domicile
 Via les associations, les foyers de 

seniors…

Nos suggestions
 Tablettes à l’achat ou en location

 Connectées en 4G

 La tablette sera prêtée (ou louée) aux 
bénéficiaires pendant toute la durée de 
formation afin qu’ils mettent en 
pratique chez eux ce qu’ils ont appris 
lors des ateliers.

 Lors de l’avant dernier ateliers, présenter 
les solutions numériques du marché 
afin d’orienter vers un équipement.

Option 1
Ateliers de 2h animés par Tikeasy pouvant être décliné sur 
6 thématiques

Option 2
Nous formons votre personnel afin qu’il maitrise la tablette 
ardoiz et apprennent à animer des ateliers numériques.
Nous vous laissons nos supports de formation sur 6 
thématiques : trame minutée des sujets à aborder, 
présentation à projeter, support à laisser aux participants, 
questionnaire de satisfaction



Comment pouvons-nous vous aider ? 
Détecter les opportunités + Accompagnement 

Financeurs 

- Les Départements
- La Conférences des 

financeurs
- La Cnav / Carsat
- L’Etat
- Les fondations 
- ARS (ICOPE) 

70% des contrats signés actuellement s’appuient sur des subventions obtenues dans le cadre d’appels à projet 
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VOS INTERLOCUTEURS

- Mélanie ROUSSEL (PPP, ICOPE…)
 Mail :  melanie.roussel@laposte.fr
 Tél : 06 21 37 27 49

- Roxane  BAIRAGUY (Ardoiz)
 Mail : roxane.bairaguy@tikeasy.com
 Tél : 06 63 28 60 52

- Marion HERAULT (La Banque Postale)
 Mail : marion.heraud@labanquepostale.fr
 Tél : 07 85 30 46 32

- Philippe PLEIDEL (Analyse des Besoins Sociaux)
 Mail : philippe.pleidel@geoptis.fr
 Tél : 06 80 24 64  58 

- Jean-Marc DUJOUR (Collectivités  + 10 000 H)
 Mail : jean-marc.dujour@laposte.fr
 Té : 06 07 25 61 90

(- 10 000 H)


