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La gestion de crise et le
role des correspondants
risques naturels
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Un correspondant risque naturel, pourquoi ?

Faciliter 'acces

de l'information

aux élus et aux
riverains.

Garantir un
contact direct et Faciliter la
opérationnel localisation
avec ENEDIS d’anomalies sur
pour chaque le réseau.
collectivité.
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Le correspondant risque naturel

participe aux réunions d’informations
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Il sait joindre Notions de base :
Enedis Sécurité et fonctionnement
du réseau

EN<DiS

Guide avec une fiche d’aide a la
collecte



Le dispositif Enedis en cas de crise

Pré-mobilisation

Etre prét a intervenir rapidement
Communication externe : sms, alerte
préfecture, relations presse + appels

sortants
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Organisation et diagnostic

Avoir un diagnostic précis le plus vite
possible

Réparation

Rétablir le courant chez un maximum de
clients le plus vite possible



Un correspondant risque naturel

La veille Pré-mobilisation
Le correspondant risque naturel
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Direction Territoriale Enedis
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Le jour |
Alerte et mobilisation
Le correspondant risque naturel
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Les administrés Le Maire
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Direction Territoriale
Enedis
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Reconnaitre les réseaux

Réceau Haute Tension (HTB = 63 000 volts)

ENEDiS

Réseau Moyenne Tenslon (HTA = 20 000 volts) Réseau Basse Tension (BT = 230 ou 410 volts)

Toujours et seulement 3 fils Au moins 4 Fils ou 1 cable torsadé
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Prévention et sécurité électriques

Quelle est la différence entre ces deux réseaux ?
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Cette ligne est sous tension Cette ligne est hors tension

L'électricité ne se voit pas et ne se sent pas
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Situations a risques : Pensez a interdire les acces

Dans toutes ces situations les cables sont encore
sous tension, et a portée de main pour certains !
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Devant cette situation que signalez-vous ?
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Zoom sur la FIRE : Force d’Intervention Rapide

Electricité

Pour faire face aux aléas climatiques, la
Force d’Intervention Rapide Electricité
d’Enedis mobilise rapidement et a tout
moment, plus de 2000 hommes et des
moyens techniques conséquents.

L'objectif du contrat de service public :
Rétablir 90% des clients privés d’électricité
sous 48h, y compris en cas d’intempéries
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La FIRE est déja prémobilisée lors
d’aléas climatiques annoncés
importants
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‘appli Enedis a mes cotés
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LAVAL, 53000

Coupure(s) réseau en cours ¢
votre secteur

NOUS INTERVENONS DANS LES
PLUS BREFS DELAIS

€ Aide et contacts
© wwa, s3000

Foire aux questions
Service dépannage

Service raccordement

de consommation en moins
surles 7 demiers jours

EL 5i celle semaine, je consominal H
ins d'électricité 1l
moins d'él ST
oW iy,
S ,

"y
S

Enedis - Pays de la Loire
8H - 17H,sans interruption - Numéro non surtaxé

0972 6750

14



Portail Collectivités Enedis
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Votre kit

EN<DiS

Guide du

correspondant
risques naturels
en Vendeée

16



Merci de
votre attention

ENSDIS
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